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Cittadinanza 

Di che cosa parliamo 

Partecipazione 
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In che ordine? 
•    Rigorosamente sparso 
•    La mente non funziona per tassonomie ma per tag ... 
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“Scopriamo insieme come costruire il futuro 
per migliorare il nostro territorio, ma anche la 
sua storia e le tante ricchezze ambientali e 
culturali. 
Elaboriamo insieme un piano strategico 
condiv iso per lo sv i luppo loca le d i 
conoscenze, formazione e innovazione basato 
sull’innovazione tecnologica, in un contesto di 
rinnovata qualità urbana e paesaggistica.   
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Cerchiamo ins ieme come creare un 
benessere equo e sostenibile, la coesione 
sociale e territoriale, l’occupazione, il recupero 
del disagio, i beni comuni e relazionali, arte, 
cultura, sport, tempo libero, il valore dello 
spazio pubbl ico, l ’economia civ i le e 
partecipata. 
Agevoliamo insieme la circolazione delle idee 
e delle possibili sorgenti di innovazione 
tecnologica e sociale.” 
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Insieme 
Costruire il futuro 
Territorio 
Piano strategico condiviso per lo sviluppo 
locale d i conoscenze, formazione e 
innovazione  
Innovazione tecnologica 
Qualità urbana e paesaggistica  
Creare un benessere equo e sostenibile 
Coesione sociale e territoriale 

Le vostre TAG… 
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Occupazione 
Recupero del disagio 
Beni comuni e relazionali 
Arte, cultura, sport, tempo libero, spazio 
pubblico, economia civile e partecipata 
Circolazione delle idee  
Sorgenti di innovazione tecnologica e sociale 

Le vostre TAG… 
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Ovvero… 
Come il buon utilizzo della rete e delle 
tecnolog ie può favo r i re i l passagg io 
dall 'eGovernment all 'Open Government, 
fornendo a piccoli territori opportunità per 
partecipazione, trasparenza, collaborazione, 
progettazione condivisa, inclusione digitale, 
sviluppo sostenibile e innovazione, nella 
prospettiva della smart city. 



   
   

   
P

ar
te

ci
pa

zi
on

e 
e 

ci
tta

di
na

nz
a 

at
tiv

a 

 Flavia Marzano 

Chi sono 
•  @flavia_marzano 
•  Informatica 
•  Smart City e Smart Community 
•  Openness: Open Government, Open Source, 

Open Data, Open Innovation, Open Access, … 
•  Insegno Tecnologie per la Pubblica 

Administrazione – La Sapienza 
•  #WISTER, #SGInnovazione 
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L’Associazione 

Meta-associazione no-profit, nata nel 2011 su 
iniziativa di un centinaio tra: 
•  associazioni 
•  movimenti 
•  imprese 
•  cittadini 
Crediamo che le migliori  opportunità di crescita per 
il Paese siano offerte: 
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L’Associazione 

1.   dalla creatività dei giovani 
2.   dal riconoscimento del merito 
3.   dall’abbattimento del digital 

divide 
4.   dal rinnovamento dello Stato 

attraverso l’Open Government 
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Facciamo… 

1.  Lobby trasparente per riportare l’innovazione  
nell’agenda politica italiana, proposte di nuove 
normative per governo italiano locale e centrale; 

2.  Supporto per la crescita della consapevolezza 
del “pubblico” sull’importanza dell’innovazione 
(conferenze, workshop, seminari, e-books, wiki, e 
supporto a progetti conformi con la missione di 
SGI). 
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Cose fatte J 
1.  Emendamenti Decreto Crescita 2.0 e Decreto Fare 
2.  Open Data by Default in Italia (per legge) e Int’l Open Data Day 
3.  Manifesto per la trasparenza delle ONG http://

www.statigeneralinnovazione.it/wiki/index.php?title=Iniziative  
4.  Open Government Partnership supporto alla definizione del 

Piano di Azione Italiano e OGP Summit 
5.  ICT2013, Vilnius, Networking Session http://ec.europa.eu/digital-

agenda/en/ict-2013 
6.  Smart City: Roma Smart City, Smart City Exhibition 2012 e ‘13 
7.  Agenda Digitale Umbria www.agendadigitale.regione.umbria.it/ 
8.  Festival dell’Innovazione, BZ www.innovationfestival.bz.it/ 
9.  Carta di Intenti per l’Innovazione su Wiki in 11 punti firmata da 

più di 150 candidati in parlamento e amministrative 
10.  Rete WISTER: Women for Intelligent and Smart TERritories 
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Non esistono domande stupide  
e nessuno diventa stupido,  
fino a che non smette  
di fare domande! 
 
(Charles p. Steinmetz) 

http://4.bp.blogspot.com/-H_YY88BZPdQ/TyALFKly-lI/AAAAAAAAAJU/7NtvcBSkFbE/s1600/domande+e+risposte+contraccezione+di+emergenza+ok.jpg 

Prima di iniziare...  
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SCOMODO 
Smart 
 City: 
  Open  
   Mind,  
    Open  
     Data, 
      Openness 
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SCOMODO?  
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Città SMART 
 

 Semplice 
  Moderna 
   Aperta 
    Resiliente 
     Trasparente  
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Dove vogliamo andare…  

ü  Città e territori 
Smart 

ü  Open Government 
ü  Open Data 
ü  Open Source 
ü  Digital Divide 
ü  Open Innovation 

ü  Piccoli territori e 
innovazione 

ü  Partecipazione, 
Trasparenza, 
Collaborazione 

ü  Progettazione condivisa 
ü  Riuso e Open Source 
ü  Inclusione digitale 
ü  Sviluppo sostenibile 
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Dall’eGovernment all’Open 
Government: nuovi modelli di 
amministrazione 
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Dal Dire al Fare,  
dal Fare al Partecipare! 
Per parlare la stessa lingua: 
 

•  Open Government 
•  Web 2.0 
•  Social Network 
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Piano di eGov italiano (2000) 

In premessa: “Tali azioni non                   
possono essere avviate                   
isolatamente, ma devono                       
costituire un insieme coerente e organico di 
iniziative che riguardano le infrastrutture, gli 
strumenti di servizio, i sistemi di erogazione, 
i contenuti, la gestione del cambiamento e 
l’adeguamento del quadro normativo” 
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Piano eGov italiano: categorie 
ü  Azioni di informatizzazione dirette a 

migliorare l’efficienza operativa interna 
delle singole amministrazioni; 

ü  Azioni dirette ad informatizzare l’erogazione 
dei servizi ai cittadini e alle imprese che 
spesso implicano una integrazione tra i 
servizi di diverse amministrazioni 

ü  Azioni dirette a consentire l’accesso 
telematico degli utilizzatori finali ai servizi 
della PA e alle sue informazioni 
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Piano eGov: che visione! 
“il cittadino potrà ottenere 
ogni servizio  pubblico, cui 
ha titolo, rivolgendosi ad 
una qualsiasi 
amministrazione di front-
office abilitata al servizio, 
indipendentemente da ogni 
vincolo di competenza 
territoriale o di residenza” 

Public 
Administration 

The public servant 
is “IN” 
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Open Government, Open mind! 
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Open Government Governo Aperto 
Tutte le attività delle PA devono 
essere aperte e disponibili per 
favorire azioni efficaci e 
garantire un controllo diffuso 
sulla gestione della cosa 
pubblica. 
Il rapporto tra PA e cittadino 
viene così ridefinito, 
spostando il focus della 
relazione… 

http://th05.deviantart.net/fs71/PRE/i/2011/269/2/e/i_watch_you_by_sashka_romashka-d4ayydz.jpg 
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Open Government Governo Aperto 
… da un approccio orientato 
all’erogazione dei servizi, in 
cui il cittadino è mero fruitore 
delle prestazioni erogate 
dall’amministrazione, ad uno 
basato sulla collaborazione, 
in cui il cittadino partecipa 
alle scelte di governo. 

http://igorsalomonedotnet.files.wordpress.com/2011/07/collaborazione.jpg 
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Open Government Governo Aperto 
In tal senso, l’Open Government si basa su 
trasparenza, partecipazione, collaborazione, 
principi che, se applicati adeguatamente, 
potrebbero migliorare gli schemi operativi 
dell’amministrazione pubblica e i relativi processi 
decisionali, accrescendo la fiducia nel 
cittadino e onorando la missione 
dell’amministrazione al servizio della comunità. 

http://us.123rf.com/400wm/400/400/jeffwqc/jeffwqc0905/jeffwqc090500022/4924344-
piccola-pietra-in-luce-naturale-con-fiducia-parola-scritta-su-di-esso.jpg 
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Da Obama: MoU 2009 
Tre principi da rispettare: 
1.  Trasparenza 
2.  Partecipazione 
3.  Collaborazione 
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I tre livelli di intervento 

1.  Culturale e organizzativo: il modello 
gerarchico e top down 

2.  Tecnico e operativo: processi decisionali 
basati sulle esigenze della comunità 

3.  Giuridico: apertura e trasparenza 

http://pennablu.it/img/livelli.png 
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Livello culturale e organizzativo 

Al centro degli enti e delle istituzioni ci sono i 
cittadini e il dialogo con la comunità locale, non 
le procedure amministrative o gli schemi 
burocratici. 

http://bbsvizzera.com/wp-content/uploads/2012/07/omini-dialogo1.jpeg 
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Livello culturale e organizzativo 

Il modello gerarchico e top 
down che ancora ogg i 
contraddistingue in parte gli 
enti pubblici, nei confronti del 
cittadino, viene sostituito da 
un modello orizzontale e 
partecipativo , in cui i l 
processo decisionale è il 
risultato del dialogo e della 
collaborazione tra istituzioni e 
privati. 

http://www.invexpert.it/wp/wp-content/uploads/2011/11/top_down_bottom_up-.jpg 
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Processi decisionali e attività amministrative 
sono incentrati sulle effettive esigenze della 
comunità di cittadini, sulla comunicazione e 
sulla collaborazione con essi.  
 
 
 
Questo passaggio al modello di “governo aperto” 
attraverso la rete può porre questioni tecniche a 
cui gli enti e le istituzioni sono chiamate a 
prestare attenzione. 

Livello tecnico e operativo 
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L’adozione di un modello di Open 
Government, basato sui concetti 
di “apertura” e “trasparenza”, è 
fondato soprattutto sull’utilizzo 
delle nuove ICT in luogo degli 
strumenti più tradizionali e 
“analogici”.  

Livello giuridico 

http://www.pinobruno.it/wp-content/uploads/2010/03/Buorocrazia.jpg 

http://www.magicalmaths.org/wp-content/uploads/2012/12/ict-computer-science-
computing-6.jpg 
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Questo modello amministrativo chiama le 
istituzioni pubbliche a muoversi su un nuovo 
terreno, dal punto di vista giuridico e normativo, 
con questioni, problematiche e regolamentazioni 
differenti rispetto a quelle con le quali si sono 
storicamente districati. 

Livello giuridico 

http://www.unsalottonelweb.net/salotto/wp-content/files/2010/10/decisioni_thumb.jpg 
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Openness e PA 

http://bazaarvoiceblog.com/wp-content/uploads/openness.jpg 

PA 
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Strumenti abilitanti 
Governo partecipato, trasparente e 
condiviso della cosa pubblica 

http://www.scirocconews.it/wp-content/uploads/2013/01/disabiliR.jpg 
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Nuovi processi decisionali 
ü  Nuovo approccio alle attività 

amministrative 
ü  Dal cittadino suddito alla 

cittadinanza attiva: 
q  Ascolto 
q  Condivisione delle scelte 
q  Comunicazione e 

collaborazione 

http://busalla2013.files.wordpress.com/2011/08/vignetta_2.jpg 
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Dicevamo… 
ü  I principi informatori e distintivi dell’Open 

Government e i diversi livelli di sviluppo: 
q  Trasparenza 
q  Partecipazione 
q  Collaborazione 

Partecipazione 

Trasparenza Collaborazione 
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Ennesima moda o…  
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Openness nella PA: governo 
partecipato,  trasparente e 
condiviso della cosa pubblica 
 

Siamo davvero arrivati 
all’Open Mind? 
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La normativa 
Direttiva Riuso Dati Pubblici  
(2003/98/CE) 
 
D. Lgs. N. 36/2006 “Disposizioni in  
materia di riutilizzo delle informazioni  
del settore pubblico e iniziative  
Connesse” 
 

Nuovo CAD (Agg. DL 18/10/2012,  
n. 179, Articolo 9 “Dati di tipo aperto  
e inclusione digitale”) 
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I dati dall’Europa 

 

•  il “valore” dell'informazione pubblica 
nella sola Europa ammonta a circa 140 
miliardi di euro l'anno 

•  i guadagni economici delle imprese che 
derivano dall’ open data: 40 miliardi di 
euro all’anno per la UE-27 
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Open data (DL_181012_179 – Rev. CAD) 

Per dati di tipo aperto si intendono i dati che 
presentano le seguenti caratteristiche: 
1.  sono disponibili secondo i termini di una licenza 

che ne permetta l’utilizzo da parte di chiunque, 
anche per finalità commerciali;  

2.  sono accessibili attraverso le ICT, ivi comprese 
le reti telematiche pubbliche e private, in formati 
aperti… sono adatti all’utilizzo automatico da 
parte di programmi per elaboratori e sono 
provvisti dei relativi metadati; 
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Open data (DL_181012_179 – Rev. CAD) 

3.  sono resi disponibili gratuitamente 
attraverso le tecnologie dell’informazione e 
della comunicazione, ivi comprese le reti 
telematiche pubbliche e private, oppure sono 
resi disponibili ai costi marginali sostenuti 
per la loro riproduzione e divulgazione. 

http://www.ismb.it/sites/default/files/open%20data.jpg 
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Dati e informazioni, 
per la crescita 
imprenditoriale e la 
competitività 
dell’industria locale 

Che cosa  
apriamo? 
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  Difficoltà recepimento della 
Direttiva Europea: 
 

1.  Resistenza degli Enti della 
PAL a rendere pubbliche le 
informazioni 

2.  Mancanza di strato comune 
di metadati 
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Fattori di rischio  

Un progetto di open data non può avere 
successo se non si mettono a 
disposizione contenuti: 
1.  di buona qualità 
2.  aggiornati e reperibili da motori di 

ricerca 
3.  utili (a cittadini, imprese e PA) 
4.  che coprano le maggior parte delle 

materie di interesse pubblico 
Mancanza di Governance (tempo e 
risorse) 
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Che fare? 

1.  Far emergere il patrimonio informativo 
pubblico esistente (individuare data set) 

2.  Data set fruibili attraverso il portale (Naz. Reg.?)  
3.  Informazione, sensibilizzazione, comunicazione 
4.  Prevenire e/o superare resistenze 
5.  Supportare capacità culturale, tecnica, 

gestionale e organizzativa degli Enti per rendere 
disponibili le informazioni e garantirne 
l'aggiornamento nel tempo 
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Promuovere intese (PMI, PA) 
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Governance: risorse e costi ma... 

Buona 
governance, 
meno rischi, 
più successo! 
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Link utili 
•  Portale Nazionale Open Data: 

www.dati.gov.it 
•  Portale Nazionale Open Data: 

www.dati.gov.it 
•  Il Manuale degli Open Data (a cura 

dell’Open Knowledge Foundation Italia): 
http://opendatahandbook.org/it/ 

•  …a breve anche dati.regione.lazio.it 
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Fonte disegno: http://www.comunivirtuosi.org/statuto/nuovi-stili-di-vita/news-dai-comuni-associati/riparte-la-partecipazione 

Dire 
Fare 
Partecipare! 

 
 

La rete come opportunità… 
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Condivisione? 
n  Le amministrazioni possono attivamente 

intervenire nel processo innovativo a partire 
dalla predisposizione di  

   strumenti per la condivisione  
   della conoscenza. 
n  Che cosa succede quando un  
   dirigente cambia settore o va in  
   pensione?  
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Opportunità 

Sentirsi parte di una comunità, partecipare alla 
costruzione condivisa del sapere della 
comunità stessa, arricchire il proprio sapere e 
quello dell'ente di appartenenza, questi sono  gli 
obiettivi e le opportunità e che si possono 
raggiungere in anche  
grazie ai Social Network. 
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Di che cosa parliamo? 
•  Cittadinanza attiva 
•  Community 
•  Democrazie 
•  Partecipazione 
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Democrazia Deliberativa 

Si basa specificamente sul carattere inclusivo e 
deliberativo dei processi decisionali: il primo elemento 
assicura che tutti i soggetti potenzialmente interessati 
all’oggetto della deliberazione possano esservi 
coinvolti; il secondo richiama il concetto di consenso 
razionale, quale esito di un processo deliberativo 
basato sullo scambio di informazioni e di argomenti 
confortati da ragioni… si rifà alla discussione basata su 
argomenti razionali tra tutti i soggetti coinvolti 
nell’arena deliberativa su un tema specifico. 
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Democrazia Diretta 

I cittadini possono esercitare direttamente e senza la 
mediazione dei rappresentanti politici singole e 
specifiche porzioni di sovranità, attraverso atti di 
proposta o di voto…  
In Italia gli istituti di democrazia diretta sono la 
petizione, l’iniziativa legislativa popolare, il referendum. 

http://www.quorumzeropiudemocrazia.it/wp-content/uploads/2012/05/referendum.jpg 
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Democrazia Liquida 

Ispirandosi alla nota teorizzazione di Zygmunt 
Bauman, che ha elaborato i concetti di “vita liquida” e 
“modernità l iquida” per descrivere la realtà 
contemporanea come società dell’incertezza, la 
democrazia partecipativa e l’empowerment delle 
persone vengono considerati come elementi di 
contrappeso alla “liquidità” della società moderna: 
l’acquisizione di competenze in materia di cittadinanza 
attiva dovrebbe consentire di arginare e correggere 
l’impatto della globalizzazione, che ha l’effetto di … 
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… 
minare alla base la coesione sociale su scala locale, e 
di fronteggiare la deriva verso il post-umano e la 
sofferenza. In particolare, si ritiene che la ricostruzione 
della sfera pubblica e sociale sia possibile solo a 
condizione che le persone possano impegnarsi in una 
continua traduzione di ciò che è individuale in ciò che è 
comune, e che ciò richieda non solo abilità personali e 
tecniche ma anche poteri sociali, ovvero capacità di 
interazione con gli altri, di dialogo, di raggiungimento 
della comprensione reciproca e di gestione e 
risoluzione dei conflitti. 

Democrazia Liquida 
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Democrazia Partecipativa 

Partecipazione come metodo di governo 
della cosa pubblica, in base a criteri di 
inclusione, collaborazione e stabilità del 
confronto fra istituzioni e società civile: in 
particolare essa si configura come 
un’interazione entro procedure pubbliche 
(amministrative, normative, di controllo) fra 
società e istituzioni, che mira, mediante 
forme collaborative di gestione dei conflitti, 
a produrre di volta in volta un risultato 
u n i t a r i o i n f u n z i o n e d e l m i g l i o r 
perseguimento dell’interesse generale. 

http://www.puntodemocratico.it/wp-content/uploads/2009/01/mondinsieme_2007_logo_mani_500px-150x150.png 
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Democrazia Rappresentativa 
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Democrazia rappresentativa 
in crisi?  
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Democrazia liquida 1 
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Democrazia Rappresentativa 

Il modello della democrazia rappresentativa indica un 
sistema politico qualificato dal meccanismo della 
rappresentanza: quest’ultima indica a sua volta un 
fenomeno complesso, basato su l la delega 
dell’esercizio del potere da parte di chi è titolare della 
sovranità (il popolo) in favore di rappresentanti 
selezionati attraverso specifiche procedure (sistemi 
elettorali), e su un rapporto di tipo fiduciario che 
attribuisce al rappresentante una posizione di 
autonomia nell’interpretazione dell’interesse dei 
rappresentati (assenza di vincolo di mandato). 
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Cittadinanza attiva 1 
Partecipazione consapevole di una persona alla vita 
politica e sociale del territorio in cui vive, motivata 
dall’intento di contribuire alla tutela del bene comune 
e al perseguimento dell’interesse generale attraverso 
proprie autonome iniziative.  
L’espressione rimanda a precisi valori, ribaditi dalla 
Costituzione italiana, ed al concetto di sussidiarietà 
nella sua accezione orizzontale: il riferimento ai 
cittadini deve qui intendersi esteso ai cittadini sociali, 
ovvero a coloro che concretamente aderiscono ai valori 
e alla vita sociale del territorio in cui risiedono, pur 
senza esserne cittadini in senso formale. 
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Cittadinanza attiva 2 
La modalità consueta di esercitare questo diritto vede 
la creazione di organizzazioni autonome di 
cittadini, gestite dai cittadini stessi, che realizzano la 
partecipazione civica contribuendo alla difesa dei 
diritti fondamentali e al miglioramento della vita 
democratica; lavorano per la difesa dei diritti dei 
cittadini e/o per la cura dei beni comuni attraverso 
attività di tutela, gestione di servizi ed empowerment; 
operano nell’interesse generale attraverso strutture 
democratiche, senza perseguire fini di lucro. 
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Da cliente a cittadino partner: 
cittadinanza attiva! 
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assegnazione di una quota 
di bilancio alla gestione 
diretta dei cittadini ad es. nei 
“bilanci orientati” (di genere, 
sociale, …) e a forme di 
partecipazione tematica 
mirate. 

Bilancio partecipat_o/_ivo 
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e-Democracy 1 

Con l’espressione e-democracy si intende 
l’utilizzo delle ICT per favorire la 
partecipazione dei cittadini alla vita 
democratica. L’introduzione di nuovi 
paradigmi tecnologici offre grandi 
opportunità, agevolando la comunicazione 
fra gli attori coinvolti nelle politiche 
pubbliche, l’organizzazione e la 
condivisione delle informazioni, 
l’elaborazione dei contenuti, la 
discussione e il raggiungimento di punti di 
vista comuni in ordine agli obiettivi da 
perseguire e agli strumenti da adottare. 

http://www.pdbrux.eu/news.asp?id=546 
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Partecipazione 

http://leadinglds.com/files/2010/11/raised-hands.jpg 
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Partecipazione 

I cittadini sono pronti? 
… e i politici? 
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!

Web 1.0 Web 2.0 
Lettura Lettura, scrittura, 

collaborazione 
Intelligenza 
individuale 

Intelligenza 
collettiva (e 
connettiva) 

Software Piattaforme web 
Proprietario Condiviso 
Statico Dinamico 
Impersonale Ti “conosce” 
Poca collaborazione Forte collaborazione  
Disco Web e Cloud 



   
   

   
P

ar
te

ci
pa

zi
on

e 
e 

ci
tta

di
na

nz
a 

at
tiv

a 

 Flavia Marzano 

hub  
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Condivisione 
•  A che cosa si rinuncia?  
•  Che cosa si guadagna? 
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Condividere… moltiplica! 
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Quasi nanos gigantium humeris insidentes 
 Standing on the shoulders of giants  
(Bernardo di Chartres XII - Isaac Newton XVII) 
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Partecipazione e politica 
Partecipazione non ancora “assimilata” 
realmente nella cultura politica delle classi 
dirigenti 
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Strumenti e piattaforme di  
condivisione, partecipazione, 
ascolto… 
•  Questionari, sondaggi, interviste 
•  Wiki 
•  Forum 
•  Newsletter 
•  Gestione reclami 
•  Open Talk 
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Strumenti, metodologie, 
piattaforme di condivisione, 
partecipazione, ascolto… 

Ideario: generazione di idee 
Open Talk 
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Istituzioni Terze parti Soggetti 
Politici 

 
Raccolta di 
idee 
 
 
Consultazione 
 
 
Decisioni 
 

Custo
m Open 

Talk 
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Ascolto? 



   
   

   
P

ar
te

ci
pa

zi
on

e 
e 

ci
tta

di
na

nz
a 

at
tiv

a 

 Flavia Marzano 

La sfida 
Una bella sfida per il Paese dalla forte 
sindrome del NIH (Not Invented Here) e dalle 
grandi vocazioni di primadonnismo: bisogna 
fare squadra!  
Non ci sono alternative, per nessuno. 
Nessuno è in grado di  vincere questa sfida 
senza il coinvolgimento di tutti gli altri attori  
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Perché condividere? 
 
"Se tu hai una mela, e io ho una mela, e ce la scambiamo, 
allora tu ed io abbiamo sempre una mela per uno.  
Ma se tu hai un'idea, ed io ho un'idea, e ce le 
scambiamo, allora abbiamo entrambi due idee" 
(George Bernard Shaw) 

 
Web, Politica, Amministrazione, Vita 2.0 
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Buona partecipazione a tutti! 
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http://us.123rf.com/400wm/400/400/dirkercken/dirkercken1012/dirkercken101200010/8363727-cartello-stradale-di-stagnazione-innovazione-progresso-freccia-o-permanente-ancora-innovare-e-sposta.jpg 

Innovare?  
Innovare! 
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Innov_Azione senza scuse! 

Fonte: http://www.etimo.it/?term=innovare 
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Innovare: quali requisiti? 
I principali requisiti per innovare sono: 
n  accettare il diverso come valore, dal 

diverso si impara, con il diverso si cresce, 
con l'omologazione si resta al palo; 

n  capire davvero il ruolo delle tecnologie 
per amministrare e governare (imprese e 
pubbliche amministrazioni); 

n  adottare il 2.0 come metodo di vita, 
amministrazione e governo. 
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Che cosa intendo per 
innovazione? 

 
 

Mi faccio aiutare da chi sa… 
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“Lentamente muore chi diventa schiavo 
dell'abitudine, ripetendo ogni giorno gli stessi 
percorsi, chi non cambia la marca, chi non 
rischia e cambia colore dei vestiti, chi non 
parla a chi non conosce. 
Muore lentamente chi evita una passione, 
chi preferisce il nero su bianco e i puntini sulle 
"i" piuttosto che un insieme di emozioni, 
proprio quelle che fanno brillare gli occhi, 
quelle che fanno di uno sbadiglio un sorriso, 
quelle che fanno battere il cuore davanti 
all'errore e ai sentimenti. 

                 … 
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Lentamente muore chi non capovolge il tavolo, 
chi è infelice sul lavoro, chi non rischia la 
certezza per l'incertezza, per inseguire un 
sogno, chi non si permette almeno una volta 
nella vita di fuggire ai consigli sensati. 
Lentamente muore chi non viaggia, chi non 
legge, chi non ascolta musica, chi non 
trova grazia in se stesso. 

                 … 
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Muore lentamente chi distrugge l'amor proprio, 
chi non si lascia aiutare; chi passa i giorni a 
lamentarsi della propria sfortuna o della 
pioggia incessante. 
Lentamente muore chi abbandona un 
progetto prima di iniziarlo, chi non fa 
domande sugli argomenti che non 
conosce, chi non risponde quando gli 
chiedono qualcosa che conosce.

                 … 
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Evitiamo la morte a piccole dosi, ricordando 
sempre che essere vivo richiede uno sforzo di 
gran lunga maggiore del semplice fatto di 
respirare. 
Soltanto l'ardente pazienza porterà al 
raggiungimento di una splendida felicità.” 
 
(Non Pablo Neruda, ma Martha Medeiros) 
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Buona innovazione a tutti! 
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Un vero viaggio di scoperta  
non è cercare nuove terre  

ma avere nuovi occhi 
(Marcel Proust) 

http://www.nostrofiglio.it/il-bambino/alimentazione-salute/bambino_oculista.html 
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Domande e parole chiave …  

ü  Città e territori 
Smart 

ü  Open Government 
ü  Open Data 
ü  Open Source 
ü  Digital Divide 
ü  Open Innovation 

ü  Piccoli territori e 
innovazione 

ü  Partecipazione, 
Trasparenza, 
Collaborazione 

ü  Progettazione condivisa 
ü  Riuso e Open Source 
ü  Inclusione digitale 
ü  Sviluppo sostenibile 
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Questioni di genere? L 
Italia	  71a	  nel	  Global	  Gender	  Gap	  

Index	  2013	  
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Women for 
  Intelligent and 
   Smart 
    TERritories 

Rete	  italiana	  >	  400	  donne…	  	  

!
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•  Tema%che	  di	  Genere:	  Promozione	  e	  diffusione	  
•  Even%	  e	  conferenze	  (Smart	  City	  Exhibi%on	  2012	  
and	  2013,	  Internet	  Fes%val,	  Open	  Gov	  
Partnership	  Summit,	  ICT2013	  Vilnius,…)	  

•  Monitoraggio	  e	  valutazione	  di	  best	  prac%ces	  
•  #D2D	  Learning	  Mee%ng	  (SA,	  NA,	  RM,	  Todi,	  MI,	  
PZ…)	  

•  eBook	  
•  Campagne	  
•  … 
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Collana WOW - eBook  
   
  

 
 World  
    Of  
     Wister 
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Campagne… 
•  Posto	  occupato	  (per	  non	  dimen+care)	  
•  Semaforo	  for	  equal	  opportunity	  Conferences	  
•  NoiNo.org	  (uomini	  contro	  la	  violenza	  sulle	  
donne)	  

•  Donne	  in	  poli%ca	  
•  UnaTech 
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Prossimi interventi 
•  Grosseto,	  12	  aprile,	  Ti	  presento	  il	  soYware	  
libero,	  giornata	  di	  formazione	  gratuita	  

•  Roma,	  14	  Aprile,	  Donne	  e	  Rete,	  La	  Sapienza	  
•  Roma,	  16	  Aprile,	  Open	  Source	  SoYware,	  
Roma,	  SOIEL	  

•  Roma,	  28	  Aprile,	  Sta%	  Generali	  
dell’Innovazione,	  (c/o	  Regione	  Lazio)	  

•  13	  Maggio,	  Potenza,	  Cyberbullismo	  
•  Roma,	  27-‐29	  Maggio,	  ForumPA	  	  
•  …	  
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Raccomandazioni per 
innovare davvero 
•  accogliere persone e idee 
•  coinvolgere e mediare con  
 persone di diversi mondi e  
 diverse competenze 

•  rinunciare a un po' di visibilità in cambio di 
una squadra efficace e coesa che lavora con 
passione per raggiungere obiettivi comuni 

•  fare i cittadini è il modo migliore di essere 
cittadini! 
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Condivisione della Conoscenza 
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Grazie dell’attenzione 
 
 

Flavia Marzano 

http://www.statigeneralinnovazione.it 

flavia (dot) marzano (@) gmail (dot) com
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Condividiamo la conoscenza, ma 
citiamo le fonti! 
•  http://www.promozionale.net/ombrello-personalizzato-mod-cx-887_p113.php 
•  http://us.123rf.com/400wm/400/400/prawny/prawny0603/prawny060300160/355264-capretti-di-lavoro-di-

squadra--serie-di-arte-del-toddler.jpg 
•  http://www.lodovicomarenco.it/1623/i-social-network-da-tenere-sottocchio-nel-2013 
•  http://smileyfaceplace.weebly.com/smiley-expressions.html 
•  http://www.shservizi.it/questionario/ 
•  http://www.radioluna.it/news/newsletter/ 
•  http://www.worldlawdirect.com/forum/law-wiki/5951-law-wiki.html 
•  http://www.zonelibere.net/tech-new-media/invia-la-tua-idea-con-ideario-umbria-digitale 
•  http://www.massimodonadi.it/sites/default/files/images/squadra.jpg 
•  http://www.valorequalita.eu/images/fornitoriepartnership.jpg 
•  http://tech.fanpage.it/agenda-digitale-il-miur-apre-alla-consultazione-pubblica/ 
•  http://it.123rf.com/photo_10463846_3d-ingegnere-uomo-con-casella-degli-strumenti-e-chiave-su-bianco.html 
•  http://www.comune.bracciano.rm.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/918 
•  http://newchapter.tv/think-tank/ 
•  http://www.icittadini.net/portfolio-view/aliquam-congue-fermentum-nisl/ 
•  http://www.partitodemocraticoabano.eu/rubrique.php3?id_rubrique=2 
•  http://dailystorm.it/2012/12/29/democrazia-diretta-in-pillole-esempi-di-cittadinanza-attiva-2/ 
•  http://centrostudi.crumbria.it/sites/centrostudi.crumbria.it/files/diz_democrazia_partecipativa.pdf 
•  Rielaborazione slide della Prof.ssa Fiorella De Cindio 
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•  Associazone www.statigeneralinnovazione.it  
•  WISTER: www.wister.it 
•  Email: Flavia (dot) Marzano (at) Gmail (dot) com 
•  Twitter flavia_marzano 
 
Crediti per le immagini: 

•  http://www.wellvit.it/blog/wp-content/uploads/podio.jpg 
•  http://www.techeconomy.it/wp-content/uploads/2012/01/l-italia-e-

il-digital-divide39225-300x300.jpg 
•  http://www.infomobilitysuite.com/en/default/98/kiunsys-smart-

mobility-solutions-forumpa-2012-may-16th-19th.html 
•  https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?

q=tbn:ANd9GcSXbZx6lOGefnEdlHjWifsKStcHFPPKLDNGSiKXq
cPDsYRfDc0Q 


